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CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU




METODOLOGIA P

Badanie, ktorego wyniki prezentowane sg w niniejszym raporcie, zostato zrealizowane 0 . udziat 60 kobiet
w dniach 01.05 - 01.08.2025 metodg Home Use Test (HUT), na tgcznej probie 60
kobiet w wieku 35-60 lat.

Kazda z respondentek wskazata problem ze skérg, wiosami lub paznokciami, ktory
u siebie zauwaza. Badanie przeprowadzono w formule testu monadycznego w tescie
slepym (konsument nie znat marki produktu).

CEL | CHARAKTERYSTYKA TESTU

Celem projektu byta ocena produktu pod wzgledem akceptowalnosci przez :
uzytkowniczki ze wskazaniem jego wad i zalet oraz subiektywna ocena efektow b Ocena wplywu na
dziafania produktu po jednym i trzech miesigcach stosowania preparatu. e § skore, wiosy

Do oceny poszczegolnych parametrow wykorzystano skale hedoniczng (od 1 do 7) ; | paznokcie
oraz skale Likerta (od 1 do 5). Intencje zakupu oceniono w skali od 1 do 5.
Respondentki wypetnity kwestionariusze po jednym i trzech miesigcach suplementacii,
w ktorych wyrazity swoje opinie na temat produktu w formie pozytywnych

i negatywnych komentarzy (pytania otwarte).

ANALIZA STATYSTYCZNA:

Do analizy wynikow zastosowano statystke opisowa.

OZNACZENIA W RAPORCIE:

miesi
L2B - procentowy udziat odpowiedzi w najnizszych wskazaniach na skali. S MiEsiEce

stosowania

T2B - procentowy udziat odpowiedzi w najwyzszych wskazaniach na skali.

n=60




OPIS PRODUKTU

Dystrybutor:
Pharmovit Dystrybucja Sp. z 0.0.

SKLADNIKI W PORCJI DZIENNEJ (2 KAPSULKI):

Hydrolizowany kolagen ze skoéry dorsza atlantyckiego (ryby);
kapsutka celulozowa: hydroksypropylometyloceluloza;
witamina C (kwas L-askorbinowy); Curcumin C3 Complex®
ekstrakt z ktaczy ostryzu dtugiego standaryzowany na 95%
kurkuminoidéw; kwas hialuronowy (hialuronian sodu); niacyna
(amid kwasu nikotynowego); hydrolizowana elastyna z ryb
morskich (ryby); koenzym Q10; cynk (cytrynian cynku) 10
mg; PhytoCellTec™ Md Nu biomasa z kultur komoérkowych
otrzymywanych z owocdw jabtoni; witamina A (octan retinylu);
BioPerine® - ekstrakt z owocow pieprzu czarnego
standaryzowany na 95% piperyny; biotyna (D-biotyna).

DATA BADANIA
01.05-01.08.2025

OCENIANY PRODUKT

DZIENNA PORCJA

=




PODSUMOWANIE




GtOWNE WNIOSKI

Po pierwszym miesigcu suplementaciji blisko potowa respondentek potwierdzita, ze zauwazyta efekty dziatania produktu - 47% respondentek
potwierdzito zauwazenie efektéw dziatania na skorze, 42% na wiosy, a 52% na paznokcie).

Wartosci te wzrosty dla ocen po 3-miesiecznej suplementaciji — 72% respondentek potwierdzito, ze zauwazyto efekty dziatania preparatu na skoérze,
77% na wtosy, 82% na paznokcie.

Po 3-miesiecznej suplementaciji wiekszos¢ uczestniczek badania (T2B: 87%) zgodzita sie ze stwierdzeniem ,Mniej tamig mi sie paznokcie”,
a stwierdzenie: ,,Moje wtosy i paznokcie sie wzmocnity” potwierdzito 82% (T2B). Dodatkowo w spontanicznych komentarzach dotyczgcych
zauwazonych efektéw dziatania preparatu na paznokcie, respondentki pisaty 0 wzmocnieniu paznokci (45% odpowiedzi) oraz mniejszej tamliwosci

paznokci (33% odpowiedzi).

Wiekszos¢ respondentek zgadza sie ze stwierdzeniami ,, Ten produkt stanowi wsparcie dla zdrowych wtosow, skory i paznokci”, ,,Mnigj tamig mi sie
paznokcie”, ,Moje witosy i paznokcie sie wzmocnity”, ,,Moje wtosy i paznokcie szybciej rosng” (T2B dla tych kryteriow oceny powyzej 80%).

n=60 T2B - procentowy udziat odpowiedzi dla ,,Zdecydowanie zgadam sie” oraz ,Raczejzgadzam sie”.



GtOWNE WNIOSKI

Dos¢ wysoki poziom ogolnej oceny produktu, a takze deklaracji checi zakupu ocenianego suplementu:

77% respondentek odpowiedziata, ze stosowany produkt im odpowiada (T2B), a 83% respondentek potwierdzata che¢ zakupu produktu
(wskazania odpowiedzi ,,na pewno bym kupita” lub ,,prawdopodobnie bym kupita” produkt).

Po 3 miesiecznej suplementaciji potowa (lub blisko potowa) respondentek potwierdzita, ze: ,Zmniejszyty sie zaczerwienienia
i przebarwienia” — T2B: 57%, ,,Zmniejszyty sie drobne stany zapalne na mojej skorze” — T2B: 57%, ,,Moja skora jest bardziej
ofadka i splycity sie drobne zmarszczki” — T2B: 50%*.

Wiekszos¢ uczestniczek badania (T2B: 80%) potwierdzita, ze kapsutki sg tatwe do potkniecia. Warto jednak zaznaczyc, ze
w spontanicznych komentarzach 15% respondentek wskazato, iz nie odpowiada im duza kapsutka.

n=60 T2B - procentowy udziat odpowiedzi dla ,,Zdecydowanie zgadam sie” oraz ,Raczejzgadzam sie”,
*n=58 T2B - procentowy udziat odpowiedzi dla ,,Bardzo odpowiada” oraz ,,Odpowiada”



OCENA STANU ZDROWIA, SKORY,
WEOSOW | PAZNOKCI PRZED
SUPLEMENTACJA




Przed suplementacja 1)

Ocena zdrowia, skory, wtosow | paznokci

,Prosze powiedzie¢ jak ogolnie ocenia Pani swoj stan zdrowia?” ,Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pani kondycje swojej skory?”

1,67%1:67%

@ Bardzo dobrze @ Dobrze
o @Raczej dobrze @Przecietnie
75,00% - y @ Raczej Zle
aczej Zle S0
Bardzo zZle Bardzo zZle



Przed suplementacja 1)

Ocena zdrowia, skory, wtosow | paznokci

,Prosze powiedzie¢ jakie ma Pani problemy ze skéra, paznokciami i wtosami?”

Utrata jedrnosci i sprezystosci [ R 78%
Poczatki starzenia sig skory [ R 75%
Wypadanie wiosow [ EE— 73%
Widoczne zmarszczki [ 7%
Zaczerwienienia i przebarwienia [ NI 55%
tamliwos$¢ paznokci [ 53%
Niedoskonatosci skorne I 458%
Drobne stany zapalne na skérze  [INENGTEEE 32%

Inne W 2%, Suchos¢ skéry”

n=60 10



OCENA PO 1 MIESIACU
SUPLEMENTACJI




BERGIECTI 02 |

Ocena efektow dziatania preparatu na skorze
Zauwazone efekty:
,Prosze powiedzie¢ czy zauwazyta Pani jakie$ efekty Skora wydaje sie bardziej jedrna [N (3%
dziatania preparatu na skorze?” Poprawa elastycznosci [N 5%
Skora bardziej napicta [N 5%
Gtadsza skéra [ 5%
Skora wydaje sie bardziej odzywiona [ 3%
tadniejsza cera | 3%
Poprawa nawilzenia [ 3%
Poprawa sprezystosci [ 3%
Wygtadzenie zmarszczek [ 3%
Lepszy koloryt skory [ 3%
Skora bardziej promienna [l 2%

Bardziej Isnigca skéra Il 2%

Skora wyglada na mtodszg [l 2%

BTak

Lepszy wyglad skory [l 2%
Swietlisto$¢ skory [l 2%

=60 12



BERGIECTI 02 |

Ocena efektow dziatania preparatu na wiosy

Zauwazone efekty:

,Prosze powiedzie¢ czy zauwazyta Pani jakies efekty zmiejszenie wypadania || NG 20%
dziatania preparatu na wtosy?” .
Wiosy sa mocniejsze  [[INIGGGIGIIIN 7%

Bardziej I$nigce wiosy [ 3%

Nowe "baby hair" I 3%

Wiosy sg bardziej btyszczace [ 3%

Wiosy wydajg sie zdrowsze [ 3%
Mocniejsze wiosy [l 2%
Mniejsze rozdwajanie koncow [l 2%
Wiosy szybciej rosng [l 2%

Mniejsza tamliwos¢ [l 2%

Wiosy mniej sie puszg [ 2%

BTak

n=60 13



BERGIECTI 02 |

Ocena efektow dziatania preparatu na paznokcie

Zauwazone efekty:

,Prosze powiedzie¢ czy zauwazyta Pani jakies efekty wzmocnienie paznokci [ NG 2%
dziatania preparatu na paznokcie?”
Mniejsza tamliwos$é paznokci [N 7%
Twardsze paznokcie [[INGGG (3%
Mnigjsze rozdwajanie paznokci [[INNEEGGIN 7%
Lepszy wyglad paznokci [ 3%
Poprawa ptytki paznokcia [l 2%
Paznokcie szybciejrosna [l 2%
Wyréwnany koloryt paznokci [l 2%
Gtadsza ptytka paznokcia - 2%

Bardziej blyszczaca plytka [l 2%

BTak

=60 14



Ocena skutecznosci dziatania

»~Jak ocenia Pani
skutecznosc¢ dziatania
suplementu po miesigcu
stosowania?”

Efekty sg dobre, zadawalajgce
Wzmocnienie paznokci
Jedrniejsza skora
Wzmocnienie wiosow
Poprawa stanu paznokci
Poprawa stanu skory
Produkt jest skuteczny
Zmniejszenie wypadania wtosow
Mniej tamliwe paznokcie
Poprawa stanu wtoséw
Poprawa wyglgdu skoéry
Jedrniejsza cera

Bardziej elastyczna skéra
Lepszy wyglad cery
Odzywiona skora
tadniejsze wiosy

Nowe "baby hair"
Odzywiona skora twarzy
Wieksza sprezystosc cery
Lepiej nawilzona cera
Mniejsze bole stawow
Lepszy wzrost wtosow
Gtadsza skoéra

Brak widocznych efektéw na wtosach
Trudno oceni¢
Brak zauwazalnych efektow

Po 1 miesigcu

8%

15

02|

28%



Spontaniczne opinie o produkcie —

pozytywne i negatywne

0(5

PREPARAT

Kapsutki fatwe do potkniecia 17
Wielkos¢ kapsutki 13
Forma suplementu w kapsutkach

—_
—_

0(5

Pozytywne dziatanie na skore

Brak dziatan niepozgdanych

Skutecznos¢ dziatania

Opakowanie
Smak

Brak smaku
Brak zapachu
Wyglad produktu
Kolor

Ksztatt

Szklane opakowanie
Miekka kapsutka
Zapach

Ziotowy zapach

n=60

e ) S ) S A S RN CU R SN 6 ) B @) N O ))

Poprawia elastycznosc skory

Wptyw na poprawe wyglgdu paznokci
Wptyw na poprawe wyglgdu skory
Zmniejszenie bolu stawow

Efekt widoczny na wtosach

Poprawa jedrnosci skory

Widoczne efekty dziatania
Wzmocnienie paznokci

Zauwazalna poprawa samopoczucia

Zmniejszenie wypadania wiosow

N NN WA

BRGNS 02 |

0(5

STOSOWANIE

tatwosc i sposob stosowania 10
Dawkowanie

Bogaty sktad 1
Naturalne ekstrakty w skfadzie 1

X

Duze kapsutki

Wielkos¢ kapsutek

Zapach

Sztuczny kolor kapsutki
Koniecznos$¢ zazywania 2 kapsutek

- = W N ©

16



OCENA PO 3 MIESIACU
SUPLEMENTACJI




Ocena efektow dziatania preparatu na skorze

,Prosze powiedzie¢ czy zauwazyta Pani jakies efekty Skora wydaje sie bardziej jedrna

dziatania preparatu na skorze?” Gtadsza skora

Poprawa nawilzenia

Skora bardziej napieta

Mniej widoczne niedoskonatosci

Lepszy wyglad skory

Poprawa elastycznosci
Wzrost 0 25 p.p. , N ,

w poréwnaniu do Skora bardziej promienna

ocen po 1 miesigcu Wygtadzenie drobnych zmarszczek

Skora wydaje sie zdrowsza

Lepszy koloryt skory

Skora wydaje sie bardziej odzywiona

tadniejsza skora

tadniejsza cera

Poprawa sprezystosci

BTak

Bardziej jedrna cera
Bardziej miekka skora

Zmniejszenie zaczerwienienia

n=60

BEEDIECT 03 |

Zauwazone efekty:

. 20%
I 12%
I 8%
I 8%
N 7%
N 5%
I 5%
N 5%
N 5%
I 5%
BN 3%
BN 3%
BN 3%
Bl 2%
B 2%
Bl 2%
B 2%
B 2%
18



BEEDIECT 03 |

Ocena efektow dziatania preparatu na wiosy

Zauwazone efekty:

,Prosze powiedzie¢ czy zauwazyta Pani jakie$ efekty Zmiejszenie wypadania [ R 35%
dziatania preparatu na wtosy?” Mocniejsze wiosy [N 22%
Wiosy szybciejrosna |GGG 15%
Bardziej I$niace wiosy [ 8%
Nowe "baby hair" [ 8%
‘ Wzrost o 35 p.p. Mniejsza tamliwos¢ [ 5%

w porownaniu do

ia si 0
ocen po 1 miesiacu Wiosy wydaijg sie zdrowsze [l 5%

Bardziej miekkie wiosy [l 3%
Mniejsze rozdwajanie koncow [l 2%

Wiosy wygladaija tadniej [l 2%

BTak

n=60 19



Ocena efektow dziatania preparatu na paznokcie

,Prosze powiedzie¢C czy zauwazyta Pani jakies efekty Wzmocnienie paznokci

dziatania preparatu na paznokcie?”
Mniejsza tamliwos¢ paznokci

Twardsze paznokcie

Mniejsze rozdwajanie paznokci
Paznokcie szybciej rosng
Wyréwnany koloryt paznokci

Wzrost 0 30 p.p.
w porownaniu do
ocen po 1 miesigcu Bardziej blyszczaca ptytka

Gfadsza ptytka paznokcia
Lepszy wyglad paznokci

Poprawa ptytki paznokcia

Mocniejsze skorki

BTak

n=60

BEEDIECT 03 |

Zauwazone efekty:

I 45%
N 33%
I 7%

B 10%

B 0%

B 5%

B 3%

B 2%

B 2%

B 2%

B 2%

20



Po 3 miesigcu

Ocena skutecznosci dziatania

Preparat oceniam dobrze  — S D 70
Wzmocnienie paznokci — 59/,
Poprawa stanu skéry meesssssssssss——— 1 3%
Produkt jest skuteczny mess————————— 1 8%
Poprawa stanu paznokci meeesssssssssssssmm——— 15%
Poprawa stanu wiosOw ~ eessss—— | 2%
Wzmocnienie wiosow  nss—— | 0%
Efekty sg zauwazalne me———— 3%
Mniej tamliwe paznokcie m——— 7%
Poprawa stanu stawow sss—— 7%,
Szybszy wzrost wiosow — n— 7 0
Zmniejszenie wypadania wiosow — n— 7 %,
Lepszy wyglad cery 59,
Splycenie zmarszczek m— 59,

~Jak ocenia Pani skutecznosc
dziatania suplementu po trzech
miesigcach stosowania?”

Bardziej btyszczgce wiosy —mmm 29%

Jedrniejsza skora mmm 2%

Lepiej nawilzona cera mmm 2%

tadniejsze wiosy mmm 29%

Nowe "baby hair" mmm 2%

Skora wyglgda promiennie  mmm 2%

Szybszy wzrost paznokci mmm 29,

tadniejsza skora szyi mmm 2%

Trudno ocenic¢ 2%
Skutecznosc jest srednia 5%

Brak zauwazalnych efektow 5% 21




BEEDIECT 03 |

Spontaniczne opinie o produkcie —
pozytywne i negatywne

0(5

PREPARAT ZASTOSOWANIE

Kapsutki fatwe do potkniecia 12 Widoczne efekty dziatania, skutecznos¢ 15 tatwosc i sposob stosowania 12

Wielkosé kapsutki 9 Pozytywne dziatanie na paznokcie 7 Dawkowanie 3

Smak 8 Wzmocnienie paznokci 7

Forma suplementu w kapsutkach 7 Poprawa jedrnosci skory 3

Wyglad produktu 7 Pozytywne dziatanie na skore 3 X

Brak niedobrego posmaku 5 Pozytywne dziatanie na wiosy 3

(Z);)s:sr\:vame 2 \I?Vrak dziatan niepozgdanych , 2 Duze kapsulki 9

Brak smaku 2 pyw n? p?prawelwygladu skory Brak wyraznej poprawy stanu skory 2

Brak zapachu 2 Wzlrnfjcnlenlelw’ro,s’ow _ 2 Brak widocznych efektow 2

Ksztalt 1 Mnigjsza tamliwos$¢ paznokci 2 Brak wyraznej poprawy stanu wiosow 2

Szklane opakowanie 1 Efekt widoczny na wtosach 1 Wielko$¢ kapsutki 2
Poprawa nawilzenia skory 1 Odczuwalne wzdecia po stosowaniu 1
Poprawia elastycznosc skory 1 Koniecznosc zazywania 2 kapsutek 1

D@ Zauwazalna poprawa samopoczucia 1 Wzmozone odbijanie po zazyciu 1
Zmniejszenie bolu stawdw 1 Smak 1
Zmniejszenie wypadania wioséw 1 Zapach 1

Bogaty skiad 1 1 Kapsutki trudne w potykaniu 1

Mniej widoczne zmarszczki

n=60 22



BEEDIECT 03 |

Ocena ogolna

,Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu odpowiada Pani ten preparat?”

46,67%
m Bardzo odpowiada
< ®m Odpowiada
=z 30,00%
6' m Raczej odpowiada
O
2 Ani odpowiada ani nie odpowiada
=z
I(J)J Raczej nie odpowiada . :
o Srednia
13,33% Nie odpowiada
6.67% m Bardzo nie odpowiada 5’92
, (o}
1,67% 1,67%



BEEDIECT 03 |

Intencja zakupu

.Na ile bytaby Pani sktonna kupi¢ lub nie kupi¢ ten produkt?”

45,00%

0]
38,33% m Na pewno bym kupita

m Prawdopodobnie bym kupita

-
% Nie wiem czy bym kupita, czy nie
4
l<\El Prawdopodobnie bym nie kupita
O
'j':I ®m Na pewno bym nie kupita , _
O Srednia
11,67%
4,15
3,33%
1,67%
|

n=60 24



BEEDIECT 03 |

Podsumowanie
ocena skutecznosci dziatania

2B SREDNIA

Poprawita sie kondycja mojej skory 2% 4,03
Poprawit sie ogoliny wyglad mojej skory 75% 4,02
Zwiekszyta sie elastycznosc i gestosc mojej skory 70% 3,90
Moja skora jest bardziej jedrna 68% 3,90
Moja skora jest bardziej nawilzona 67% 3,85
Moja skora jest bardziej gtadka i sptycity sie drobne zmarszczki 50%* Beier
Poprawit sie koloryt mojej skoéry 62% 3,63
Zmniejszyty sie zaczerwienienia i przebarwienia 57% 3,57
Zmniejszyty sie drobne stany zapalne na mojej skérze 57% 3,65
Mam mniej niedoskonatosci skornych 63% 3,78
rec0 T e i ™™ 2

n=58



BEEDIECT 03 |

Rozktad wynikow
ocena skutecznosci dziatania

,Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami”.

W Zdecydowanie Raczej nie Czesciowo zgadzam sie, W Raczej W Zdecydowanie
nie zgadzam sie zgadzam sie czesciowo nie zgadzam sie zgadam sie L2B T2B
1,67%
R 0 s IEETTE
mojej skory 67%  20.00% 36,67% 3% 72% 4,03
1,67%
moje] skory 570 2167% 31,67% 3% 75% 4,02
1,67%
i gesto$é mojej skory 7% 26.67% 25,00% % % :
1,67%
barane edma B8 ° eI °
bardziej Jedma % 26,67% 28,33% 5% 68% 3,90
1,67%

o nowisona 10T - = HEEEE
bardziej nawﬂzona 25,00% 28,33% 8% 67% 3,85

-60 L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najnizszych wskazaniach na skali (11 2 na skali 5-punktowej)
_E‘l n= T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowe;)) 26



BEEDIECT 03 |

Rozktad wynikow
ocena skutecznosci dziatania

,Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami”.

m Zdecydowanie Raczej nie Czesciowo zgadzam sie, ™ Raczej m Zdecydowanie ® Nie dotyczy
nie zgadzam sie zgadzam sie czesciowo nie zgadzam sie zgadam sie
gtadka i sptycity sie drobne

B o TS o o oo
zmarszczki
skory ’ : '
Zmn|ejszy+y SIQ
M apaine ha o korze . D00 : o oo [ °
zapalne na mojej skorze 35,00% 20,00% 8% 57% 3,65

przebarwienia
1,67%

B, L s T
skornych 28,33% 25,00% 8% 63% 3,78

L2B 2B

Moja skora jest bardziej

28,33%

L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najnizszych wskazaniach na skali (11 2 na skali 5-punktowej)

*n:gg T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowe;)) 27
n=



BEEDIECT 03 |

Podsumowanie
ocena skutecznosci dziatania

T2B SREDNIA

Moje wiosy i paznokcie sie wzmocnity 82% 4,20
Moje wtosy i paznokcie szybciej rosng 82% 4,20
Mniej wypadajg mi wtosy 73% 3,90
Mniej tamig mi sie paznokcie 87% 4,32
Pierwsze efekty widac juz po miesigcu stosowania produktu 62% 3,55
Ten produkt stanowi wsparcie dla zdrowych wtosow, skory i paznokci 90% 4,23
Ten preparat dziata odmtadzajgco na skore 62% 3,77
Kapsutki sg tatwe do potkniecia 80% 4,22

T2B - procentowy udziat odpowiedzi dla ,,Zdecydowanie
B‘i n=60 zgadam sie” oraz ,Raczej zgadzam sie”. 28



BEEDIECT 03 |

Rozktad wynikow
ocena skutecznosci dziatania

,Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami”

W Zdecydowanie Raczej nie Czesciowo zgadzam sie, W Raczej W Zdecydowanie
nie zgadzam sie zgadzam sie czesciowo nie zgadzam sie zgadam sie
1,67%
R T o we T
wzmocnity 11,67% 46,67% 7% 82% 4,20
1,67%

szybciej rosna 67%1 5,00% 43,33% 3% 82% 4,20

3,33%

Mniej tamig mi sie paznokcie .-/% 00_ 56,67% 8% 87% 4,32

-60 L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najnizszych wskazaniach na skali (11 2 na skali 5-punktowej)
_B‘I n= T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowe;)) 29



BEEDIECT 03 |

Rozktad wynikow
ocena skutecznosci dziatania

,Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pani lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami”

W Zdecydowanie Raczej nie Czesciowo zgadzam sie, W Raczej W Zdecydowanie
nie zgadzam sie zgadzam sie czesciowo nie zgadzam sie zgadam sie

Pierwsze efekty wida¢ juz po

produktu

1,67%
Ten produkt stanowi °

wioséw, skory i paznokci
1,67%

odmiadzajaco na skére 28,33% 26,67% 10% 62% 3,77
potkniecia 10,00% 55,00% 10% 80% 4.22

-60 L2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najnizszych wskazaniach na skali (11 2 na skali 5-punktowej)
_E‘l n= T2B - procentowy udziat odpowiedzi w dwoch najwyzszych wskazaniach na skali (4 i 5 na skali 5-punktowe;)) 30



SPONTANICZNE KOMENTARZE — formularz gtowny

,Prosze powiedziec, co, jesli cokolwiek, Pani w tym produkcie ODPOWIADA?”
tatwosc i sposob stosowania
Kapsutki fatwe w potykaniu
Wielkos¢ kapsutki
Zauwazalne efekty dziatania, skutecznosc
Forma suplementu w kapsutkach IEEEEEEEEEEEENNNNN————— 3%
Brak niedobrego posmaku I 10%
Wyglad produktu I 1 0%
Efekt widoczny na wiosach NN 8%
Wptyw na poprawe stanu paznokci I 8%,
Wzmocnienie paznokci IS 39
Pozytywne dziatanie na skore I %
Dziatanie I %
Brak smaku I 5%
Opakowanie I 5%
Zapach N 5%
Odpowiednie wiasciwosci I 5%
Dawkowanie I 3%

28%

25%

20%
20%

,Prosze powiedziec, co, jesli cokolwiek, Pani w tym produkcie NIE ODPOWIADA?”

Brak dziatan niepozgdanych s 3% 20, mmm Odczuwalne wzdecia po stosowaniu
Wptyw na poprawe wygladu skory Il 3% 2% M KoniecznosSc zazywania 2 kapsutek
Mniejsza famliwos¢ paznokci I 3% 2% mmm \Wzmozone odbijanie po zazyciu
Brak zapachu 1 2% 2% W Smak, zapach
Kolor, ksztatt, smak Il 2% 2% M Kapsutki trudne w potykaniu
Poprawa jedrnosci skory Il 2% 3% I Brak wyraznej poprawy stanu skory
Zmniejszenie wypadania wiosow Il 2% 3% M Brak widocznych efektow
Bogaty sktad I 2% 3% I Brak wyraznej poprawy stanu wtoséw
Wzmocnienie wiosow Il 2% 3% I \Vielkos¢ kapsutki
||

P ' t wtosc¢ 0 00 I Duze k tKi
=60 rzyspiesza wzrost wlosow 2% 15% uze kapsutki 2






NPS — opis wskaznika i interpretacja wynikow 1/2

WARTOSC WSKAZNIKA NPS W WYBRANYCH SEKTORACH

Net Promoter Score (NPS) to wskaznik i metodologia pomiaru lojalnosci

klientéw. Oblicza sie go na podstawie pytan o rekomendacje. NPS to 40
wskaznik lojalnosci klientow, ktory mierzy gotowos¢ klientow do nie FroduktyAdo 31 9 1 %
tylko powrotu po kolejny zakup lub ustuge, ale takze rekomendaci Suplementy 20 3? 59
rodzinie, przyjaciotom lub wspotpracownikom. Jest to potezna i Firmy ubezpieczeniowe 13 68
skuteczna technika, ktéra, jesli zostanie wtasciwie zastosowana, Linie lotnicze| 18 ¥ 55
moze znacznie zwiekszy¢ przychody firmy. Gtéwne zalety NPS to Motele 4 37 5
Scista korelacja z rozwojem firmy oraz tatwe gromadzenie, (andel detaiicany 1 35 "
interpretacja i przekazywanie danych. 34
Nypoiyczalnie samochodowe 22 49
34

Net Promoter Score to liczba od -100 do 100. Wyniki wyzsze niz 0 sg Ushugi furiersiie 28 2 |min érednia max
zazwyczaj uwazane za dobre, a wyniki powyzej 50 sg uwazane za Banki 17 i 62
doskonate. Sieci fast Food -1 i 53

Karty kredytowe 13 ¥ 60
Srednia branzowa dla suplementéw wynosi 39. 7a

Zrédto grafiki: https://figpolska.pl/nps-wskaznik-nie-tylko-modny-ale-i-przydatny/

n=60 33



NPS — opis wskaznika i interpretacja wynikow 2/2

= 9% Promotoréw (9 i 10) — % Krytykéw (0-6)

9-10 — Promotorzy — osoby najbardziej zadowolone z produktow i ustug firmy
oraz lojalne wobec niej. Same i bez zachety bedg dzieli€ sie pozytywng
opinig ze znajomymi i rodzing. W przypadku tej grupy warto, aby
produkty/ustugi dla tej grupy utrzymywane byty caty czas na wysokim
poziome, gdyz ta grupa klientow zazwyczaj kupuje wiecej i po
wyzszych cenach OBOJETNI

10 Zdecydowanie polecitabym

9

7-8 — Obojetni — osoby, ktére zapytane o opinie, bedg wymienia¢ zaréwno
korzysci, jak i wady. Osoby te nie sg lojalne wzgledem
firmy/marki i moga tatwo przejs¢ do korzystania z ustug konkurenciji,
jesli tylko otrzymajg bardziej atrakcyjng oferte. Warto zadbac o jakosc
produktow i serwisu dla tej grupy, by zwigzac te osoby z firma.

0-6 — Krytycy — osoby, ktore majg zte doswiadczenia z firmg. Same i bez
zachety bedg dzieli¢ sie hegatywng opinig z innymi, odradzajgc
wspotprace z danym dostawcg. Jest to grupa wymagajgca szczegolnej
opieki z uwagi na duzy wptyw na koszty firmy. Zgtaszajgc
skargi i reklamacje, angazujg pracownikéw firmy do obstugi. Natomiast
ich krytyka szkodzi reputaciji firmy i odstrasza nowych klientow oraz
potencjalnych pracownikow.

8
1
6
5
4
3
2
1
0

Zdecydowanie nie polecitabym

n=60 34



NPS — ocena respondentek

»Na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby Pani ten suplement na skore,

witosy i paznokcie swoim znajomym, przyjaciotom lub rodzinie?”

42%

OBOJETNI 38%

20%

= % Promotorow (9i 10) — % Krytykow (0-6)

n=60

35



PROFIL KONSUMENTOW




P RO FI L KO N S U M E NTOW 100% respondentek nie brato udziatu w badaniach konsumenckich w ciggu

ostatnich 3 m-cy;

respondentek ani nikt z cztonkow rodziny nie pracuje/studiuje w obszarach
zwigzanych z marketingiem, badaniami rynku, reklama, dziennikarstwem,
farmacja, produkcjg suplementow, handlem lekami OTC;

100%
Kobiet

respondentek nie byto w cigzy w tracie badania, nie karmito piersig, nie byto
w trakcie aktywnego starania sie o dziecko, ani nie byto w trakcie
jakiekolwiek terapii hormonalnej nie zwigzanej z antykoncepcija;

WIEK

respondentek okreslito swoj stan zdrowia jako raczej dobry lub bardzo dobry;

respondentek nie byto wegankami i ani uczulonymi na ryby;

© © ©

™ N\ o

~ . I

o) < ™ : . .

™ < Yo' respondentek nie zazywato suplementu diety z kolagenem przed
rozpoczeciem badania.
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